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Mission SeniorWeb e B

Participation Elderly Citizens
(50+) in the new information
society (starters and advanced
students)

For and by Elderly Citizens

Development alone or with
50+ers in the association or as a
volunteer




There are more than 5,3 million senior citizens in the
Netherlands (50+)

60% are on line
40% are not online (2 million)




« Other requirements (starting) student

« New computer operating systems

« Social Media coming up

« Tablets, smartphones and e-readers (new devices)
« Mobility more important




SeniorWeb

... provides senior citizens with:

Information about computer and internet
Education (offline in Learining Centres en online)
Support for their computer and internet problems
Platforms for thriving communities




SeniorWeb for members: W vt s

Assistance with computerproblems

Via telephone, internet and at home
Computermagazine Enter en newsletter

Magazine (4 x per year)with instructions, tips en news.
Computercourses

At a Learning Centre or online at home via internet.
Low priced computerbooks

Like Making Back-ups or Maps etc

Sharing experience with other members

Via Meetingpoint, Mailgroups, Forum and Supply and
Demand



Computersupport s‘EN; |onw; EB

PCHelp via Telephone:

« Assistance with easy computerproblems and advice.
« At workdays at 9:00 - 12:00.
« € 0,20 a minute.

PCHelp via Internet:
« Advice on questions via www.seniorweb.nl by trained volunteer
 No Costs.

PCHelp at Home:
« Assistance at your home by a trained volunteer
 Expence Allowance

PCHulp at distance:
« Assistance with remote control



http://www.seniorweb.nl/
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Since 1996: SENIORWEB

Bij Seniorweb volgt u cursussen in uw eigen tempo. Er zijn circa 400
leercentra in Nederland, dus er is altijd een Leercentrum bij u in de buurt.

« 415 Learning Centres in Holland | Leercentra Seniorieb

De docenten zijn zelf ook senioren en de cursussen zijn laagdrempelig en
betaalbaar.

| Leercentra bij u in de buurt

[.

| 8561 Alle afstanden  ~

i [r———
I Alle onderwerpen -

U hebt gekozen voor alle onderwerpen in een straal van alle afstanden
rondom postcode 8561 (BALK):
386 Leercentra gevonden.

° > 3 . 5 O O VO I u n te e rs Plaats Locatie Afstand Informatie

Balk Digitaal Lokaal, De Skou 0.0 km o Meer Informatie

L4 5 O . 0 O O St u d e n ts pe r yea r Lemmer Bibliotheek Lemmer 8.0 km @ Meer Informatie

> 130.000 and still growing P r—
1 milion visitors per month at (www.seniorweb.nl)



http://www.seniorweb.nl/

Volunteer at SeniorWeb o s 1o

Volunteers are active for SeniorWeb in:

Learning Centres
PCHelp Service
Services for members
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What is an Learning Center? R G

Organizing courses and workhops about computer and
internet

For and by Elderly Citizens

Easy accessible: understandable and affordable

Taking place in a public accessible

Working with volunteers

Learning centre is a member of the SeniorWeb (formula)

Close by: Learning Centres in every part of The Netherlands.
Have a look at www.seniorweb.nl/leercentra



http://www.seniorweb.nl/leercentra

Assistance with start Learning Centres

Advice for creating computercourses

Assistance finding sponsors and partners

Support and advice for problems

Training for Volunteers

High quality teaching material

Tools (evaluation tool, student administration software)
Teachers manual and PR-material

National attention via www.seniorweb.nl en media
Service office

PCHelp as service for students



http://www.seniorweb/

Support Volunteers Learning Centres s‘EN;.onw; EB

Welcome package with free membership
Expertise training

Special day for volunteers

Information via mailinglists

virtual office

Contact with other volunteers

Servicepoint
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Virtual office for Learning Centres SENIORWEB

- Educational material

- Promotion material

- SeniorWeb Information
- Meetings




SENIORWEB
AMBASSADE
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Mijn winkelmand

ICursusmateriaal
Promotiemateriaal
SeniorWeb informatie

Bijeenkomsten

PCHulp via Internet
PCHulp aan Huis
PCHulp Per Telefoon

Vraag en Antwoord

Mijn Gegevens Contact

U bent hier: Home > Toonbank

Toonbank: Cursusmateriaal

Onderwerp: |Computer algemeen
Computer algemeen
Didactiek

Digitaal leren

Geldzaken
Z{Hobby
Winternet en e-mail che en handige instellingen waarmee u
diKennismakingsbijeenkomst ~ ens kan worden ingesteld. Dit boek
b{Office ergebruik te vergemakkelijken. Geschikt
ViSociale Media -
* | Veiligheid en onderhoud
Windows 7
E Windows Vista dows7)
Tiar ke computeraar gaat er wel eens wat
Windows XP 3 :
fooe: emsituaties waar u geen antwoord op
vindt. Geen nood! Dit boek kan u helpen.
» Meer info

Computerwoordenboek

Het boek is uitverkocht, raadpleeg het online
Computerwoordenboek op seniorweb.nl.

In het Computerwoordenboek voor senioren worden meer dan 620
veelgebruikte begrippen op een levendige en begrijpelijke wijze
verklaard.

» Meer info

Uitloggen

winztltee:;t)and

€ 7,95 + porto

€ 10,15 + porto

€ 12,00 + porto

[




New coursebooks
s e

| studio visual Steps

amNionwWER

steps s

Facebook

‘ contact met bekenden via internet

« profiel aanmaken et bewe!
+ Prvacy” {lingen sanpassen
«Viienden zocken
o F . paging w“lnmﬁmn&vld.o -
en con weblof + Account aanmaken en inloggen b Twitter
. perichten plaatsen en bean{waordan
+ Andere twitteradrs z0eken en volgen  prafiel aphmaken € o
. Privacylinatelbngic® annpassent
+ Urienden 20eken
Hyves vullen met fota’s, video enedn weblog

studio visual Steps ;"_D_“_

| SchooIBANK

vroeger vinden

studio visual Steps

Klasgenoten van
kenden

I Chatten met be

Gratis belien viauw pe

+ Inscheljver bil SchootBANK

1 MMM:« zosken

+ Schootfote’s pekijhen

ol S aud it  Massenger downiosee! eninstalleren
. (nnlxmnuneﬂ toevoegen
o chatten met Windows Live Messerge’

« Berichten ve!
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Raquel Wanrooij
rwanrooij@seniorweb.nl
030-2769940




